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1.UCEL

Ucelom etického kédexu je presne stanovit Ziaduce $tandardy spravania a vystupovania
vSetkych zamestnancov DOMKO — Domov socidlnych sluzieb

Il. ROZSAH PLATNOSTI

Eticky kodex je zavazny pre vietkych zamestnancov , vratanie dobrovolnikov, zamestnancov
vo vykone prac na dohodu a tiez Studentov pri vykone praxe.

Ill. ZAKLADNE POJMY A SKRATKY
1.POJMY

Zariadenie — DOMKO — Domov socialnych sluzieb

Profesiondlna etika — je suhrn pravidiel spolo¢enského spravania sa zamestnancov DOMKO-
DSS k prijimatelom, pribuznym,zdkonnym zastupcom prijimatelov, Sirokej verejnosti a tiez vo i
sebe navzajom.

Prijimatel socidlnej sluzby — je to fyzicka osoba, ktorej sa podla zakona ¢.448/2008 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov poskytuje socidlna sluzba.

2. SKRATKY

DSS — Domov socialnych sluzieb
PSS —prijimatel socialnej sluzby
Z.z. — zbierka zdkonov

SP — socidlny pracovnik

USoK — Usek starostlivosti o klienta
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IV. VSeobecné ustanovenia

Eticky kodex je zavaznou normou spravania sa zamestnanca zariadenia DOMKO —Domov socidlnych

sluZieb, ktoru je povinny dodrziavat z hladiska etiky spolo¢enského styku s ob¢anmi, pravnickymi

osobami a ostatnymi zamestnancami. Cielom etického kddexu je stanovit zakladné zésady a pravidla

spravania sa zamestnanca a vytvarat tak zaklad pre udrziavanie dovery verejnosti vo vykone verejnej

spravy

Zakladné etické principy su:

>

YV V V V

Etické zasady:

Ucta k PSS
Pravo PSS na sebaurcenie

Vyhybanie sa spésobeniu skody

Zachovavanie mlcanlivosti

Spolahlivost a spravodlivost v konani voci PSS a kolegom

» Zamestnanec vo vztahu k prijimatelom socialnej sluzby (dalej len ,, PSS“)

Ctime kazdého ¢loveka bez ohladu na jeho pbvod, rasu, materinsky jazyk,
naboZenstvo, vek, sexualnu orientaciu, zdravotny stav, politické presvedcenie
a socialne postavenie PSS.

Respektujeme PSS ako rovnocenného partnera so vsetkymi obcéianskymi
pravami a povinnostami, reSpektujeme jeho potreby ,nazory a rozhodnutia,
vratanie zodpovednosti za rieSenia svojej situdcie. Nesprdvame sa k nemu ako k
,, dietatu” a nepouzivame vyraz ,,posluchat ,,.

Respektujeme intimitu a sukromie PSS. DodrzZziavame etické principy pri
poskytovani pomoci pri hygienickych ukonoch(toaleta, sprchovanie,kipanie..)
Zamestnanci nepouzivaju ,, vychovné metddy”, ktoré znizuju dostojnost PSS
ako napr. zdkaz kavy, pozeranie TV, vychadzok a pod.

Kazdy zamestnanec PSS vyka, pokial PSS ned3d suhlas s tykanim.

Aktivne pocuvame PSS, akceptujeme Cas, ktory potrebuje na vyjadrenie sa,
hladame vhodné formy alternativnej komunikacie hlavne tam,kde je narusena
schopnost komunikovat.

Plne podporujeme samostatnost rozhodovania PSS. Hladdme mozZnosti, ako ¢o
najviac zapojit PSS do procesu rozhodovania o sebe samom a rieSenia jeho
problémov.
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Dodrziavame dévernost informacii o PSS. Informacie poskytujeme len s jeho
suhlasom alebo so suhlasom opatrovnika.

Pri komunikdcii s PSS nepouziva hanlivé slova .

Zamestnanci pomahaju PSS svojimi znalostami, zru¢nostami a skisenostami pri
ich rozvoji a pri rieSeni ich vzajomnych konfliktov.

Ochraniujeme PSS pred neetickym a nezakonnym konanim iného zamestnanca.
V pritomnosti PSS nerieSime svoje sikromné zélezitosti.

S PSS si nevytvarame neddéstojné a nepatri¢né vztahy. NezneuZivame svoje
postavenie.

> Zamestnanec vo vztahu k rodinnym prislusnikom a opatrovnikom PSS.

Pri konzultaciach s rodinnymi prislusnikmi, zakonnym zastupcom,
opatrovnikom PSS pristupujeme profesiondlne, nekonzultujeme na chodbe.
SnaZime sa na to vyuzivat miestnost k tomu urcent napr. kancelaria SP

a veducej USoK, riaditela, popripade ind prazdna terapeutickd miestnost.
zakonnému zastupcovi, opatrovnikovi PSS poskytujeme pravdivé, zrozumitelné
a v€asné informdcie v zmysle nasich kompetencii.

» Zamestnanec vo vztahu k zamestnavatelovi

Sme stotoZneni s viziou a politikou zariadenia.

Riadime sa vSetkymi platnymi predpismi organizacie.

Vo verejnom vystupovani dbame na prestiz zariadenia a v maximalnej moznej
miere sa snazime vystupovat tak, aby sme neposkodzovali dobré meno
zariadenia tak v pracovnej ako aj v mimopracovnej dobe.

Snazime sa ovplyvriovat pracovné postupy a ich praktické uplatfiovanie

s ohladom na ¢o najvyssSiu Uroven poskytovanych sluzZieb.

» Zasada spravania sa medzi spolupracovnikmi

Dodrziava zasady spolocenskej etiky bez prejavu nadradenosti.
Respektuje znalosti a skisenosti svojich spolupracovnikov
Respektuje sikromie kolegov
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V pripade nedorozumenia vie urobit prvy krok,¢o je ucinna cesta ako podat
pomocnu ruku, vyriesit problém a nepripustit, aby problém nadobudol
obrovsky rozmer.

Netoleruje predsudky voéi inym zamestnancom.

Respektuje rozdiely v nazoroch a pristupoch, kritické pripomienky méze
vyjadrit na vhodnom mieste vhodnym sp&sobom, nie pred PSS. Najprv
komunikuje s doty¢nym kolegom a nasledne moze informovat nadriadenych
alebo ostatnych kolegov na pracovnej porade.

V pripade ak je svedkom neodborného a neetického spravania sa svojich
kolegov, povaZuje si za povinnost upozornit vedenie zariadenia na porusenie
etického kédexu.

Pred PSS neriesi osobné, profesijné ani prevadzkové problémy.

» Zasady veducich zamestnancov vo vztahu k podriadenym

Zabezpecuje ochranu zamestnancov pred fyzickym nasilim aj zo strany PSS,
diskriminaciou, narusenim osobnej slobody, osobnych Udajov a na zachovanie
[udskej déstojnosti, bez ohladu na pracovné zaradenie, funkciu, vzdelanie, vek,
zdravotny stav, pohlavie, vierovyznanie, farbu pleti a politickd prislusnost.
Bezodkladne a konstruktivne riesia vzniknuté konflikty uplatfiovanim dialégu za
Ucasti vSetkych zainteresovanych zamestnancov.

Su vzorom pre ostatnych zamestnancov v spravani, konani a pristupe

k pracovnym povinnostiam.

V pripade nespokojnosti s plnenim pracovnych uloh hodnotia zamestnanca
individudlne, v pripade pozitivne plnenych pracovnych uloh chvalia
zamestnanca verejne.

Motivuju vykon zamestnancov.

Su otvoreni vodi pripomienkam zamestnancov.

Upevnuju dobré vztahy medzi zamestnancami a podporuju komunikaciu

a spolupracu medzi jednotlivymi pracovnymi zaradeniami.

» Zasady vo vztahu k povolaniu a odbornosti

Zamestnanec dbd na udrzanie a zvySovanie prestiZe svojho povolania.
Zamestnanec sa snazi o udrzanie a zvySovanie odbornej Urovne poskytovania
socialnej sluzby a uplathovanie novych metdd a pristupov.
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e Zamestnanec je zodpovedny za svoje celoZivotné vzdelavanie.
e Zamestnanec timovo spolupracuje v zaujme cielov zariadenia.

Spolo¢né ustanovenia

e Kazdy zamestnanec DSS je preukazatelne obozndmeny s tymto etickym kdédexom a je
povinny dodrZiavat jeho ustanovenia.

e Vedenie DSS tymto vyhlasuje, Ze proti zamestnancovi, ktory poda podnet na porusenie
etického kédexu nebudu vyvodené Ziadne sankcie a nebude nijakym sp6sobom
znevyhodneny.

e Podnet na porusenie etického kddexu moze dat zamestnanec, PSS, opatrovnik, rodic¢
ustne alebo pisomne vedeniu DOMKO — DSS.

e Porusenie etického kdédexu sa nebude tolerovat a bude désledne postihované, podla
zavaznosti porusenia, mbze mat za nasledok aj vyvodenie disciplinarnych a pracovnych
opatreni v sulade so vSeobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi.

e O disciplinarnych a pracovnych opatreniach, pri poruseni etického kédexu, rozhoduje
riaditel zariadenia.

VI. Zaverecné ustanovenie

Eticky kddex nadobuda ucinnost od 1.11.2017



