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1.UCEL

T4to organizacna smernica (dalej len OS) stanovuje postupy, pravidla a podmienky dodrziavania
zakladnych ludskych prav a slobod a aktivne zabezpecenie ich dodrZiavania v sulade s prirodzenou
[udskou déstojnostou a principmi nediskriminacie v prostredi, ktoré si prijimatel socidlnej sluzby vybral.

2. ROZSAH PLATNOSTI

OS plati pre vSetky organiza¢né useky DOMKO — Domov socidlnych sluzieb, Park mladeze 3, KoSice odo
dna ucinnosti a je zavazna pre vsetkych zamestnancov resp. pracovnikov v inom pracovnom pomere,
dobrovolnikov, Studentov.

3. POUZITE POJMY, SKRATKY A SYMBOLY

3.1. PoufZité pojmy
Zariadenie —-DOMKO —Domov socidlnych sluzieb, Park mladeze 3,KoSice
Prijimatel — prijimatel socidlnej sluzby

3.2. Poutzité skratky

PSS prijimatel socidlnej sluzby
0sS organiza¢na smernica

MP metodicky postup

SS socialne sluzby

USoKk usek starostlivosti o klienta
SP socialny pracovnik

ZNP v zneni neskorsich predpisov
Z.z. zbierky zakonov

3.1. Symboly v tomto dokumente neboli pouzité

4. DOKUMENTACIA,PODLA KTOREJ SA VYTVARAJU PODMIENKY NA UPLATNOVANIE
ZAKLADNYCH LUDSKYCH PRAV A SLOBOD

» Medzindarodné dokumenty najma:
e Vseobecnd deklardcia fudskych prav ( z roku 1948 )
e Zakon €. 23/1991 Zb. Listina zakladnych ludskych prav a slobdd
e Eurdpsky dohovor o ochrane ludskych prav a zakladnych slobdd ( z roku 1950 )
e Eurdpska socialna charta ( 1961) a jej revizia ( z roku 1996 )
e OSN Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim ( 2006, ratifikovany SR
v roku 2010)



e Charta zakladnych prdv Eurdpskej Unie ( z roku 2007 )
» Narodna legislativa
e Z4kon ¢. 460/1992 Zb. Ustavy Slovenskej republiky ( dalej len“ Ustava Slovenskej
Republiky”)
e Zakon 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
e Zakon ¢.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v ZNP
e Z3dkon ¢.365/2004 Z.z. o rovhakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a
o ochrane pred diskriminaciou ( antidiskriminaény zakon ) v platnom zneni.

5. POPIS CINNOSTI
5.1. VSeobecné ustanovenie

Ochrana ludskych prav a slobdd prijimatelov socidlnej sluzby je zakotvena v Ustave
Slovenskej republiky, vo VSeobecnej deklaracii ludskych prav, v Dohovore o ochrane ludskych
prav a zakladnych slobdd, v Eurdpskej socialnej charte, v zdkone ¢. 448/2008 o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona 455/1991 Zb. o Zivnhostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®) a inych
medzindrodnych a vSeobecne zdvaznych pravnych normdch a pravidlach obdianskeho
spoluzitia.

Poskytovatel socidlnej sluzby podriaduje svoju ¢innost etickym principom a vseobecnym
principom socialnej sluzby. ReSpektuje pravo PSS na déstojnost, sebaurcenie, sukromie
a bezpedie.

Socidlne sluzby v zariadeni DOMKO - Domov socidlnych sluzieb su poskytované v sulade so
zakladnymi ludskymi pravami a slobodami, prirodzenou ludskou ddstojnostou, s principmi
nediskrimindcie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndbozenstva, ¢i iného
zmyslania, narodného alebo socidlneho pévodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej
skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia PSS

a su poskytované v prostredi, ktoré si PSS vybral.

Organizacia DOMKO — Domov socialnych sluzieb aktivne zabezpecuje ochranu pred
diskriminaciou, trestanim, neludskym zaobchadzanim alebo ponizujicim zaobchadzanim,
vykoristovanim, nasilim a zneuZivanim. Zariadenie vytvara podmienky na uplatriovanie
zékladnych [udskych prav a slobdéd podla medzindrodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej
republiky a zdkona o socidlnych sluzbach 448/2008Z.z.

DOMKO -Domov socidlnych sluzieb realizaciou svojich procesov zabezpecuje trvalé zlepSovanie
kvality v podmienkach zariadenia. Ochrana ludskych prav a slob6d prijimatelov socidlnej sluzby
patri k jednému z kritérii kvality DOMKO - Domov socialnych sluzieb .



5.2. Ludské prava PSS
Su definované v 2.oddiele Ustavy SR.

SS poskytované v DOMKO — Domove socialnych sluZieb svojim rozsahom, formou a spésobom

poskytovania , umoZnuju realizovat zakladné prava a slobody PSS tak, ako je upravené
v ustanoveniach§6 a 7 zakona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.
Zariadenie vytvdra také podmienky, aby bolo naplnené prdvo PSS na:

» dostojné zaobchadzanie

zachovdvanie ludskej dostojnosti PSS ( ochrana Zivota a zdravia, osobna sloboda,
reSpekt k osobnej cti, dobrej povesti a mena,

vytvaranie podmienok na ochranu pred akymikolvek formami zneuzivania,
diskriminacie a pod.

» pravo a slobodu vyberu

ma pravo vyberu SS, jej formy i poskytovatela ( v rdmci DSS ma tiez moznost vyberu
a sposobu travenia volného ¢asu, vyberu v obleceni a pod. ).

» nenarusovanie osobného obytného priestoru

pred kazdym vstupom do izby PSS sa od zamestnancov a ostatnych navstev vyzaduje
zaklopanie a jeho suhlas na vstup do izby. Vynimkou je situacia, ktora neznesie
odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu
prav a slobdd inych fyzickych os6b alebo ochranu majetku zariadenia,

zamestnanci musia reSpektovat stikromie PSS — nebyt ruseny, ak prijimatel socialnej
sluzby chce byt sdm, neporusovat sikromie v intimnych situaciach ako je napr.
sprchovanie, toaleta, obliekanie.

» podmienky na kontakt

osobny, telefonicky, pisomny alebo elektronicky s osobami, ktoré si sam urci, najma
na ucel ochrany jeho prav a pravom chranenych zaujmov, nadvazovania a udrZovania
socialnych vazieb s rodinou a komunitou,

PSS mézu prijimat navstevy pocas celého dna,

PSS si mdzZe pozvat navstevu do svojej izby iba so sihlasom spolubyvajiceho,

bez suhlasu spolubyvajliceho sa s ndvstevou zdrzZiava v spoloéenskych priestoroch
zariadenia alebo v aredli zariadenia,

telefonicky kontakt je umozneny po cely den. Prijimanie poSty PSS sa riadi zdsadou,
Ze dorudovana posta sa neotvara. Ak PSS nevie ¢itat, na poZiadanie mu ju predita
urceny pracovnik,

ochrana osobnych Udajov je zarucena podla zakona o ochrane osobnych Udajov.
vSetci zamestnanci, ktori prichadzaju s osobnymi Udajmi do styku, maju podpisané
poucenie ako s nimi zaobchadzat a v ktorych situaciach ich mozu vyuzivat.

» urcovanie Zivotnych podmienok v zariadeni

ma pravo podielat sa pri rieSeni veci stvisiacich s podmienkami a kvalitou
poskytovania SS a vybere aktivit vykonavanych vo volnom case,



- kaidy PSS mozZe podavat navrhy priamo riaditelovi zariadenia alebo hociktorému
zamestnancovi. Pri staznostiach sa postupuje podla MP o podévani staznosti tak, ako
pri ktoromkolvek inom staZovatelovi.

» moznost vyjadrovat svoje nazory podla svojich schopnosti, uplatfiovat vlastni vélu,
jednat na zaklade vlastnych rozhodnuti, aby mohli byt sami sebou.

- zamestnanci reSpektuju nazor PSS — vybrat si v situdciach, kedy je bezné si vyberat
( napr. ¢o budem robit, ¢o si oble¢iem, kam p6jdem ).PSS musi byt ostatnymi
prijimany a reSpektovany, nebyt zneuzivany ako slabsi k neatraktivnym pracam,
nerozliSovat lepsich a horsich ludi, reSpektovat vek, netykat v rozpore so zvyklostami.
ReSpektovanie nazorov a rozhodnuti PSS je mozné do tej miery, pokial nie je
ohrozené zdravie PSS a inych os6b a majetok. Rozhodnutia musia vychadzat
z porozumenia ich dosledkov a branie zodpovednosti za vlastné — aj zIé rozhodnutie.

» slobodunabozenského vyznania a viery, pravo byt bez viery

- zamestnanci su povinni resSpektovat naboZenské vyznanie PSS resp. pravo byt bez
naboZenského vyznania. Nevnucuju mu svoje naboZzenské presvedcéenie. Ak ma PSS
potrebu modlenia pocas dia, vytvoria mu zamestnanci na tuto ¢innost podmienky.
Ak ma svoju izbu tak v nej alebo v inych priestoroch.

» zarucenie slobody pohybu a pobytu

- PSS sa zarucuje pravo slobody pohybu a pobytu. Pohyb v priestoroch a aredly
zariadenia je neobmedzeny. Pohyb mimo aredlu zariadenia je tieZ umozneny nasim
PSS. Pri odchode zo zariadenia informuje SP alebo sluZzbukonajuceho pracovnika,
ktori to zaznamenaju do IS CYGNUS v ¢asti Dokumentacia klienta. V pripade PSS,
ktori su pozbaveni spdsobilosti rozhoduje opatrovnik. Taktiez PSS, ktori sa nevedia
orientovat mimo zariadenia, mozu opustit zariadenie len v sprievode zamestnanca
zariadenia alebo jemu blizkej osobe.

» slobodu prejavu a pravo na informacie v zariadeni

- kazdy PSS méze slobodnevyjadrovat svoje nazory, zamestnanci s nim mézu
diskutovat, oponovat mu. PSS su poskytované bezné informacie, potrebné na
prevadzku zariadenia. Tak isto aj zamestnanec informuje PSS o aktivitach
a ¢innostiach, ktoré mu ponuka, resp. s nim vykonava. PSS ma pravo vyjadrovat svoje
nazory slovom, pismom, tla¢ou, obrazom alebo inym spésobom. Tak isto ma peticné
pravo.

5.3.Pravidla pre ochranu prav PSS pred predsudkami a negativnymi hodnoteniami

K zamedzovaniu porusovania prav PSS slizZi v zariadeni eticky kddex zamestnancov zariadeni
socialnych sluzieb v zriadovatelskej posobnosti KoSického samospravneho kraja a tiez eticky
kodex zamestnancov zariadenia DOMKO — Domov socialnych sluzZieb, ktory
upravujeprofesiondlnu etiku spravania sa zamestnancov voci PSS a navzajom medzi
sebou.Tymto etickymkddexom sa musia riadit vietci zamestnanci.



Medzi dolezité aspekty tohto kddexu patria:

>

>

>

>

>
>

pristupovanie k PSS ako k rovhocennému partnerovi a nezniZzovanie sa k arogantnému
a hrubému spravaniu sa voci nemu.

nepouzivanie u dospelych PSS zdrobnenin ( nespravamesa k nim ako k detom),
nepouzivanie slova ako ,neposluchat” a nepouzivanie ani ,vychovnych metéd“, ktoré
znizuju déstojnost dospelych ako napr. zdkaz kavy, zakaz vychadzok, pozeranie TV a iné.
nerozhodovanie za prijimatela sociadlnej sluzby

slusné komunikovanie s PSS a nepouzivanie hanlivych slov ako napr., leziak”, ,,dement”
ainé.

ochranovanie PSS pred neetickym a nezakonnym konanim iného zamestnanca.
vytvaranie podmienok preto, aby PSS mohol robit zmysluplné ¢innosti a Zit dostojne

5.4.Zamedzenie stretu zaujmov zariadenia so zaujmami PSS

Z dévodu ochrany prav a slobdd prijimatela socidlnej sluzby je potrebné:

dbat na zamedzenie stretu zaujmov poskytovatela socialnej sluzby a prijimatela
socidlnej sluzby. V takomto pripade je potrebnd konfrontdcia za pritomnosti
rodinného prislusnika PSS a klftu¢ového pracovnika PSS,

rovnako tak aj v pripade , ked zamestnanec poskytne informacie, ktoré by viedli
k akémukolvek poruseniu ludskych prav a slobéd PSS.

Tymito pravidlami sa riadia vSetci zamestnanci zariadenia DOMKO — DSS.

5.5.Poucenie PSS o jeho pravach a slobodach

>

>

Socidlny pracovnik oboznami a informuje v jeho zrozumitelnej forme kazdého
novoprijatého prijimatela socidlnej sluzby o tom, aké ma prava a slobody.

Kazdy PSS ma moznost sa o svojich pravach a slobodach informovat u socidlneho
pracovnika alebo ostatnych pracovnikov zariadenia.

5.6. Poucenie zamestnancov

>

>

Veduci zamestnanec oboznami svojich podriadenych s fudskymi pravami a slobodami
PSS.

Personalistka a veduca USoK oboznamia kaZzdého novoprijatého zamestnanca, aby pri
vykonavani svojej prace dbal na to, aby prava a slobody PSS boli dodrziavané .

Suhlas s obozndmenim sa so zakladnymi ludskymi pravami a slobodami PSS, ako aj ich

porozumenie, kazdy zamestnanec potvrdi svojim podpisom. Kazdy zamestnanec bude

reSpektovat tieto prava a slobody PSS.



5.7. Dohl'ad nad ochranou fudskych prav a slobod

>

>

>

Riaditel, vedtca USoK a socidlna pracovnitka uréia dvoch PSS a 1 rodinného prislunika
PSS, ktori budi mat na starosti zabezpecovanie dohladu nad ochranou ludskych prav
a slobdd. Oni nahlasia zisteny stav bezodkladne socidlnemu pracovnikovi.

Socialny pracovnik vedie evidenciu o porusovani [udskych prdv a slobod. Raz polro¢ne
informuje o zistenom stave riaditela zariadenia.

V pripade, ak by ktokolvek zo zamestnancov videl alebo sa dozvedel o pripade
porusovania prav a slobdd PSS je povinny to bezodkladne nahlasit socidlnemu
pracovnikovi.

Socialny pracovnik to zaeviduje a bezodkladne to nahlasi veducej USoK a riaditelovi, aby
mohli urcit napravné opatrenia na odstranenie tohto problému.

Riaditel nariadi ndpravné opatrenia na odstranenie tohto problému.

5.8. Kontrolné opatrenia

» Kontrola dodrziavania ludskych prav a slob6d sa moze vykonat kedykolvek.

» Kontrola sa vykondva rozhovorom s PSS, nahliadnutim do evidencie porusovania prav
a slobdd .Kontrola sa vykondva aj prostrednictvom dotaznika spokojnosti s kvalitou
poskytovanych SS.

» Veduca Useku starostlivosti o PSS a socidlny pracovnik mézu kedykolvek po
pracovnej dobe vstupit do zariadenia a skontrolovat stav dodrziavania fudskych prav
a slobdd. Svoju kontrolu vopred nahlasia riaditelovi zariadenia.Nahodnu kontrolu
moze vykonat aj riaditel zariadenia.

> 1x ro¢ne veduca USoK a socidlna pracovni¢ka uskutoénia kontrolu na dodrziavanie
[udskych prava zaznam z kontrolnych Cinnosti predloZzia riaditelovi zariadenia.

5.9. Kontrolu dodrziavania fudskych prav a slob6d vykonavaju:

-riaditel zariadenia,

- veduca USoK,

-socialny pracovnik

Vsetci PSS v zariadeni su rovni vo svojich pravach a fudskej dostojnosti, ¢o znamen3, Ze vsetci

maju rovnaké prava na zaradenie sa do spolo¢nosti, na uzivanie hodnot a produktov

spolocnosti.



